











8.6 Verstiindnis fordern und Biirgerengagement stérken

Eine transparente und offene Kommunikation schafft in der Blrgerschaft ein
breites Verstandnis fiir die Haushaltslage und fiir die notwendigen Schritte zur
Konsolidierung. Das vorhandene Engagement der Birgerinnen und Blrger
tragt zur Sinnstiftung und Identitat bei. Gleichzeitig konnen die Birgerinnen
und Birger durch ihr Wirken auch die Entlastung der 6ffentlichen Hand unter-
stitzen.

8.7 Konsequente, verldssliche Ziel- und Ergebnissteuerung anwenden

Ausgehend von dem begonnenen Prozess der Weiterentwicklung der strategi-
schen Steuerung werden die bestehenden Controllingstrukturen optimiert. Zur
Unterstltzung der Steuerung werden eindeutige Kennzahl definiert, erhoben
und diskutiert. Die Budgetverantwortung wird verstarkt gelebt. Die Grundsatze
der strategischen Steuerung gelten auch bei der Aufgabeniibertragung an
Dritte.

8.8 Investitionen wirtschaftlich vornehmen

Investitionsentscheidungen werden unter Berlicksichtigung der zu erwarten-
den Lebenszykluskosten sowie des Grundprinzips der Wirtschaftlichkeit ge-
troffen. Dabei ist zu bericksichtigen, dass zur langfristigen Effizienzsteigerung
und Aufwandsreduzierung auch kurzfristige Investitionen notwendig sein kon-
nen.
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Umsetzung der Strategischen Steuerung

Strategische Planung als fester Bestandteil im
Jahreslauf

Die Strategische Planung wird der Budget— und MaRnah-
menplanung vorangestellt, damit die Strategischen Ziele
auch im Haushaltsplan Niederschlag finden. Im Dialog zwi-
schen Fachbereichen, Fachdiensten und Vorstand entsteht
ein gemeinsames Bild von Herausforderungen und Hand-
lungsmoglichkeiten. Dies wird unterstiitzt durch sogenann-
te Zielkonferenzen. In der Strategiekonferenz werden die
Ergebnisse der Zielkonferenzen zusammengefiihrt und zwi-
schen Vorstand und Fachbereichen Entscheidungen vorbe-
reitet. Die Vorstandskonferenz beschlief8t dann Richtungs-
vorgaben fir die weitere Budget- und MaRnahmenplanung.
Hierzu formuliert sie Leitthemen und Handlungsmoglichkei-
ten zur Steigerung von Effizienz sowie zur inhaltlichen und
organisatorischen Ausrichtung.

Durch die Definition von Leitthemen werden Schwerpunkte
flir das jeweilige Haushaltsjahr gesetzt und Meilensteine
formuliert.

Die Leitthemen stellen Zwischenschritte zur Erreichung der
Strategischen Ziele dar und machen damit transparent an
welchen Themen die Verwaltung Prioritdt einrdaumt.

Zielkonferenzen
Lageanalyse,
Herausforderungen,
Mogliche Leitthemen und
Schwerpunkte

Strategiekonferenz

Verdichtung der
Leitthemen,
Identifizierung von
Gestaltungsspielraumen

Vorstandskonferenz
Beschluss von Leitthemen

Strategische Planung
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Haushaltsplan

Produktziele,
Wirkungskennzahlen,
Ressourcen

Dezentrale Budget-
und MaBnahmen-
planung

Investi-
tions-
konferenz

Strategie-
gesprache

Budget- und
MaBnahmenplanung

Budgetcontrolling

Controlling
Leitthemen

Monitoring der
Zielerreichung

Monitoring und
Controlling




Ausgehend von den Leitthemen erarbeiten die Organisationseinheiten ihre Mal3-
nahmen inklusive der hierfiir notwendigen Ressourcen an Finanzmitteln und Perso-
nal. Diese Ergebnisse werden im Haushaltsplan in Gestalt von Produkten zusam-
mengetragen. Die Produktziele definieren die MalRinahme, die dazu dienen sollen,
die Strategischen Ziele und Zentralen Handlungsfelder zu erreichen. Sie sind fir je-
dermann transparent und mit nachvollziehbaren Wirkungskennzahlen hinterlegt.

Zur operativen Umsetzung schlieRen die Fihrungskrafte mit ihren Mitarbeitern Ziel-
vereinbarungen ab. Diese beinhalten konkrete Beitrage der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und werden den Strategischen Zielen und Zentralen Handlungsfeldern
zugeordnet.

Die Verifizierung der Aktivitaten erfolgt auf verschiedenen Ebenen. Uber das Moni-
toring zur Zielerreichung wird die Strategische Ebene in den Blick genommen und
mit Hilfe von Wirkungskennzahlen Uberprift, ob die angestrebten Ziele erreicht wer-
den. Das Controlling der Handlungsauftrage prift die Umsetzung der Richtungsvor-
gaben und ermoglicht dem Vorstand friihzeitig Einfluss auf Entwicklungen zu neh-
men. Nicht zuletzt dient das Budgetcontrolling der ordnungsgeméaRen Einhaltung
des Haushaltsplanansatzes.

Weitere Aktivitditen
Politische Entscheidungen werden Zielen zugeordnet

In allen Vorlagen des Rates und seiner Ausschiisse werden die Zielbeziige zu den
acht Strategischen Zielen dargestellt. Dies ermoglicht es politische Entscheidungen
in den strategischen Kontext einzuordnen. Zugleich kénnen durch diese Zielbeziige
zusatzliche Argumente fir die politische Entscheidungsfindung geliefert werden.

Bereichsiibergreifende Projekte setzen einzelne Handlungsfelder gezielt um

Gerade die Umsetzung querschnittsorientierter Handlungsfelder erfordert neue Her-
angehensweisen. Hierzu wurden im vergangenen Jahr zwei Projekte auf den Weg
gebracht, die sich explizit auf die Bearbeitung ausgewahlter Zentraler Handlungsfel-
der beziehen, an denen eine Vielzahl von Akteuren beteiligt ist. Neben dem Projekt
,Fordermanagement” gehort hierzu das gemeinsam mit den Stadtwerken umgesetz-
te Konzernprojekt ,,Mobil>e Zukunft”.

Neue Kommunikationsbausteine sichern den strategischen Diskurs

Zur Schaffung von Transparenz iiber Aktivititen und Akteure wurde die Offentlich-
keitsarbeit verstarkt. Neben klassischen Broschiiren sollen verstarkt Onlineformate
ausgebaut werden, um lber den Fortschritt der Strategischen Steuerung zu berich-
ten. Mit dem kommunalen Monitoring- und Statistikportal KOSMOS wird hierzu ab
Ende 2017 eine neue Plattform ins Leben gerufen.
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Das System der allgemeinen Zielsteuerung lebt davon, dass engagierte Fiih-
rungskrafte diesen Prozess tragen und in ihren Verantwortungsbereichen um-
setzen. Damit dies gelingt, wird im Rahmen der Fihrungskrafteaus- und
-weiterbildung die Zielsteuerung zum Grundbestandteil des Wissenskanons
gemacht.
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Einbindung der Beteiligungen in den Diskussionsprozess

Die Stadt Osnabriick ist Gesellschafter zahlreicher Beteiligungen, die wichtige
Aufgaben fir die Entwicklung der Stadt Glbernehmen. Im Rahmen von Kon-
zerngesprachen wird der gemeinsame Dialog zu aktuellen Herausforderungen
und Handlungsmoglichkeiten zwischen Verwaltungsvorstand und Geschafts-
fihrungen gepflegt.

Wir fahren
mit Okostrom %

Kontakt und weiterfiihrende Informationen

Stadt Osnabrick
Referat Strategische Steuerung und Rat
Strategische Stadtentwicklung und Statistik

Dr. Claas Beckord
0541 /323 2391

stadtentwicklung@osnabrueck.de
www.osnabrueck.de/stadtziele
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